
Mini Corso gratuito

Automazione AI per le piccole imprese
Come semplificare i processi aziendali, aumentare la produttività e ridurre 

i task improduttivi con i giusti strumenti di intelligenza artificiale

 

una piccola guida introduttiva per i piccoli imprenditori che desiderano iniziare a capire 
come implementare strumenti di intelligenza artificiale (AI) in modo pratico, per 
migliorare l'efficienza, ridurre gli errori e ottimizzare i processi aziendali. 

Attraverso un breve percorso, scopriremo come identificare le opportunità di 
automazione, scegliere gli strumenti giusti, integrare correttamente in azienda e 
misurarne l'efficacia, affrontando al contempo le principali sfide che derivano dal 
cambiamento di approccio.
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Chi Sono

Mi chiamo Marco Forconi, laurea in Marketing & Business Administration e varie 
certificazioni, ultradecennale background informatico, da oltre 25 anni aiuto aziende e 
professionisti a ottimizzare il loro lavoro grazie all'innovazione digitale. Il mio obiettivo è 
semplificare processi complessi, ridurre i costi operativi e migliorare l’efficienza 
attraverso strategie pratiche e strumenti tecnologici su misura.

Esperienza e Accreditamenti

Nel corso della mia carriera, ho avuto il privilegio di collaborare con aziende leader e 
istituzioni internazionali, acquisendo competenze in diversi ambiti tecnologici e 
strategici:

●​ Collaborazioni con aziende di rilievo: Ho lavorato come consulente per 
piattaforme come Hootsuite, SemRush, Tiscali, fornendo strategie per 
migliorare la visibilità online, implementare soluzioni di automazione e/o fornire 
contenuti per la comunicazione. Ho collaborato con vari progetti di 
ConfCommercio e Confesercenti.

●​ Formatore e relatore: Ho condotto workshop e corsi formando imprenditori e 
team aziendali sull’uso dell’intelligenza artificiale e degli strumenti digitali per la 
crescita del business.

●​ Certificazioni professionali: Sono docente e formatore del programma Europeo 
PorFse in area Digital per i corsi GOL della Regione Toscana

Il Mio Approccio

Credo che ogni azienda abbia una storia e delle necessità uniche. 

Per questo, il mio lavoro inizia sempre con l’ascolto: solo comprendendo i tuoi obiettivi e 
le tue sfide posso sviluppare soluzioni personalizzate che portino valore concreto.​

Non mi limito a implementare strumenti: il mio obiettivo è anche formarti, trasferire 
competenze e aiutarti a sfruttare al massimo le tecnologie adottate.
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Cosa Posso Fare per la Tua Azienda

●​ Analisi personalizzata: Identifico le aree di miglioramento nei tuoi processi 
aziendali.

●​ Automazione su misura: Integro strumenti di intelligenza artificiale per rendere 
il lavoro più semplice ed efficace.

●​ Formazione specifica: Ti aiuto a padroneggiare le tecnologie digitali con corsi 
mirati per te e il tuo team.

●​ Supporto continuo: Monitoro e ottimizzo le soluzioni implementate, per 
garantire risultati duraturi.

Alcuni esempi di risultati concret**i…

●​ e-commerce: -36% sui tempi di risposta ai clienti grazie a un sistema di chatbot 
intelligente e +12% sulle vendite grazie al remarketing automatizzato.

●​ Gestione email: riduzione dei tempi di risposta del 33% e aumento della 
soddisfazione sia del cliente che del personale addetto al customer care.

●​ Email marketing: aumento del tasso di apertura dal 9 al 47%.

Parliamone senza impegno!

Ti offro 30 minuti di consulenza gratuita e senza impegno per capire se e cosa posso 
fare per la tua azienda.

Scrivimi cliccando qui o fissa direttamente la consulenza gratuita cliccando qui

Buona lettura!

**prove documentali disponibili in sede, con mascheramento dell’identità dell’azienda cliente per motivi di privacy
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Introduzione ai Sistemi Ai per le piccole aziende
Se sei un piccolo imprenditore, è facile impantanarsi nelle attività quotidiane ripetitive e 
trascurare le attività ad alto impatto che contribuiscono al successo aziendale. Per 
rimanere competitivi, è necessario disporre di un modo efficiente e conveniente per 
gestire operazioni e processi di routine, senza sacrificare la qualità.

L’automazione dell’intelligenza artificiale può aiutare, ma solo se eseguita in 
modo strategico. 

Invece di inserire manualmente i dati, contare manualmente l’inventario o rispondere 
personalmente alle stesse richieste dei clienti più e più volte, le aziende utilizzano 
l’intelligenza artificiale per automatizzare attività ripetitive, elaborare più informazioni, 
identificare modelli di comportamento e altro ancora. 

L’automazione basata sull’intelligenza artificiale combina la tecnologia dell’intelligenza 
artificiale con strumenti e app per automatizzare un numero crescente di processi. 

A differenza dei sistemi di automazione tradizionali (ad esempio, autorisponditori di 
posta elettronica, strumenti di pianificazione dei social media, ecc.), che vengono 
impostati e poi lasciati funzionare ripetutamente, i sistemi di automazione 
dell’intelligenza artificiale apprendono e si adattano continuamente, offrendo soluzioni 
flessibili e più intelligenti.

Le piccole imprese utilizzano l'automazione dell'intelligenza artificiale per aiutare con:

➢​ Inserimento dati

➢​ Assistenza clienti

➢​ Marketing personalizzato

➢​ Analisi del sentiment 

…e altro ancora

Questo Mini Corso ti aiuterà a identificare gli ambiti in cui l'automazione dell'intelligenza 
artificiale può fare la differenza nella tua attività e ti mostrerà come implementarla e 
farla funzionare senza intoppi. 
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Automazione Ai per piccole imprese - Mini corso gratuito - Marco Forconi - pag.6



Imparerai come selezionare i processi nelle tue operazioni che trarrebbero maggiori 
benefici dall'automazione

Quando utilizzi gli strumenti di intelligenza artificiale per automatizzare dove è più 
sensato per le tue esigenze aziendali specifiche, vedrai vantaggi come:

➢​ Maggiore produttività ed efficienza

➢​ Migliore processo decisionale  

➢​ Esperienza del cliente migliorata 

➢​ Meno errori umani e uno standard di qualità più elevato

➢​ Più tempo per concentrarsi sulle attività strategiche 

****OOO****
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1: identificare e mappare le opportunità di automazione  
L’automazione dell’intelligenza artificiale può essere uno strumento potente per 
qualsiasi piccolo imprenditore, incluso te. Automatizzando le attività ripetitive, liberi 
tempo e risorse preziosi che puoi quindi reindirizzare verso attività strategiche o 
interagire direttamente con clienti e clienti. 

Aree applicative comuni per l'automazione

Alcune attività ripetitive che possono trarre vantaggio dall'automazione includono:

➢​ Inserimento dati. Automatizza l'inserimento e l'analisi dei dati di vendita per 
ridurre gli errori e risparmiare tempo.

➢​ Assistenza clienti. Utilizza gli strumenti di automazione dell'intelligenza 
artificiale, inclusi i chatbot, per fornire un servizio clienti in tempo reale.  

➢​ Marketing personalizzato. Crea campagne di marketing mirate ed esperienze 
cliente personalizzate.

➢​ Analisi del sentimento. Monitorare e analizzare feedback, recensioni, 
conversazioni e sentiment dei clienti sui social media.

Mappa i tuoi attuali processi aziendali 

Prima di dedicarsi all’automazione dell’intelligenza artificiale, è fondamentale 
comprendere come la tua azienda gestisce attualmente le attività e individuare dove è 
possibile migliorare. La mappatura dei processi ti permette di avere una visione chiara e 
dettagliata del flusso di lavoro attuale, scomponendo ogni passaggio.

Supponiamo di voler mappare il processo di gestione delle email aziendali, 
suddividendolo in fasi per capire esattamente come funziona. Potrebbe presentarsi 
così:

1.​ I dipendenti ricevono manualmente tutte le email, senza alcuna priorità stabilita.
2.​ Le email importanti devono essere identificate e segnalate una per una.
3.​ Alcune richieste vengono inoltrate manualmente ai colleghi o ai responsabili.
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4.​ Risposte standard vengono scritte e inviate manualmente, anche per richieste 
ripetitive.

Una volta compresa questa struttura, puoi iniziare a pensare a come l'intelligenza 
artificiale possa ottimizzare il processo e ridurre il tempo sprecato.

Ad esempio, un sistema AI può:

●​ Organizzare automaticamente le email in base alle priorità, utilizzando 
algoritmi di machine learning per distinguere i messaggi urgenti da quelli meno 
importanti.

●​ Automatizzare le risposte a richieste frequenti, utilizzando modelli predefiniti 
o chatbot per garantire rapidità e uniformità.

●​ Smistare le email ai giusti destinatari interni, riducendo i tempi di inoltro e le 
comunicazioni errate.

●​ Analizzare il contenuto delle email per suggerire azioni, miglioramenti nella 
comunicazione o creare automaticamente task nei software gestionali.

Grazie a queste attività, il tuo staff potrebbe dedicare più tempo ad attività strategiche e 
meno alle incombenze quotidiane, aumentando l’efficienza complessiva del lavoro.

Dai priorità a un processo per l'automazione

Dopo aver mappato i processi attuali, dovrebbe esserci un chiaro “vincitore”, ovvero il 
processo che, se automatizzato, avrebbe il maggiore impatto sulla tua attività. 

Tuttavia, selezionare il processo giusto non è sempre semplice, perché ci sono vari 
fattori da considerare che potrebbero influenzare la tua decisione. 

Ad esempio, se il processo di mappatura rivela che stai dedicando troppo tempo alle 
e-mail dei clienti, un chatbot basato sull'intelligenza artificiale sul tuo sito web potrebbe 
aiutare, rispondendo alle domande comuni su cui lo avrai opportunamente addestrato. 

Se invecestai introducendo un nuovo prodotto, ampliando i tuoi servizi o gestendo 
esigenze specifiche dei clienti, potrebbe essere più utile affrontare queste situazioni 
direttamente.

****OOO****

Automazione Ai per piccole imprese - Mini corso gratuito - Marco Forconi - pag.9



In questi casi, il contatto personale con i clienti può creare un valore maggiore rispetto a 
quello che otterresti semplicemente risparmiando tempo con l’automazione.

Ecco allora alcune domande da porsi prima di pensare ad automatizzare:

➢​ Quanto tempo risparmierò se automatizzo questo processo?

➢​ Questo processo richiede attualmente il mio coinvolgimento diretto?

➢​ Quanto spesso è necessario ripetere questo processo? (Quanto più 
frequentemente viene eseguita un'attività, tanto più preziosa diventa 
l'automazione)

➢​ Questo processo ha un impatto diretto sui miei profitti, sull'esperienza del cliente, 
sulle vendite (o su più settori)?

Considerando queste domande insieme alla mappatura dei processi, puoi fare una 
scelta informata su quale processo automatizzare per primo. 

****OOO****
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2: valutare le soluzioni di automazione AI
Ora che hai identificato le aree chiave per l'automazione dell'intelligenza artificiale e 
selezionato un processo su cui concentrarti, è il momento di scegliere lo strumento di 
intelligenza artificiale giusto per il lavoro. 

Questo passaggio ti guiderà nella valutazione delle potenziali soluzioni di intelligenza 
artificiale, assicurandoti che lo strumento scelto sia conveniente, sia in linea con i tuoi 
obiettivi aziendali e sia facile da implementare e scalare. 

Strumenti di automazione dell'intelligenza artificiale  

Gli strumenti di automazione dell'intelligenza artificiale sono disponibili in varie forme, 
ciascuna progettata per soddisfare esigenze aziendali specifiche. E ogni giorno ne 
escono altri!

Inoltre, sempre più piattaforme stanno integrando funzionalità basate sull'intelligenza 
artificiale, quindi guarda quali sono i tuoi strumenti attuali prima di prendere qualsiasi 
decisione sull'aggiunta di uno nuovo.

Assistenza clienti - Chatbot AI 

Automatizza le interazioni con i clienti consentendo ai chatbot di gestire le tue domande 
frequenti. 

A differenza dei chatbot tradizionali, i chatbot basati sull’intelligenza artificiale 
comprendono il contesto, apprendono e si adattano attraverso le interazioni precedenti 
e forniscono risposte più pertinenti e personalizzate. 

Esistono diversi chatbot AI sul mercato. Esamina ciò che è disponibile per vedere quali 
sono in linea con le tue esigenze aziendali e le tue capacità tecniche. I chatbot AI 
apprezzati dalle piccole imprese includono  ChatBot, QuickReply AI, Botpress, Drift. 
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Inserimento dati

L’intelligenza artificiale può ridurre il tempo associato all’immissione dei dati, utilizzando 
algoritmi avanzati di apprendimento automatico e riconoscimento ottico dei caratteri per 
portare a termine il lavoro.  

Questi strumenti estraggono automaticamente i dati da documenti, fatture e moduli, 
riducendo gli errori di immissione manuale. I dati possono quindi essere inseriti in 
sistemi CRM, database aziendali e altro ancora. 

Dai dettagli dei clienti e i record dei dipendenti alle informazioni sui prodotti e alle 
transazioni finanziarie, l'immissione dei dati basata sull'intelligenza artificiale può farti 
risparmiare tempo significativo e aumentare la precisione. 

Prova strumenti come  UiPath or Uncanny Automator (quest’ultimo è un plugin per siti 
WordPress). 

Gestione dell'inventario

Strumenti come  InventoryAI, Peak AI, e Sortly offrono il monitoraggio dell'inventario in 
tempo reale, aiutandoti a evitare rotture di stock e/o eccesso di scorte.

L'intelligenza artificiale può anche monitorare i livelli delle scorte e riordinare 
automaticamente le forniture quando raggiungono una determinata soglia, assicurandoti 
di non rimanere mai a corto di articoli chiave. 
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Marketing 

Qui il discorso si fa estremamente ampio ed è praticamente impossibile suggerire una 
soluzione, perché ti chiederebbe pagine di elencazioni, con il risultato di creare una 
grande confusione. 

Va da sé che il marketing, in qualsiasi sua forma, e soprattutto quello svolto in area 
digitale, sia un elemento di grandissima importanza, che va seguito con estrema 
attenzione e senso della misura.

A titolo esemplificativo faccio solo un paio di esempi pratici.

1).supponiamo che tu venda prodotti sul tuo sito web e che un cliente visiti, ma non 
effettui un acquisto, situazione che tecnicamente si chiama "carrello abbandonato”.

un bot di tracciamento registra questo comportamento e, in base all'interesse del cliente 
e al comportamento di navigazione, suggerisce articoli simili sulla home page o nelle 
e-mail di follow-up. 

2). E-mail di reclamo, un commento o una recensione negativa o comunque di 
clienti maleducati. Rispondere direttamente può portare a conseguenze negative 
rilevanti, anche se la tua azienda ha ragione.

In questi casi l'uso dell'intelligenza artificiali diventa fondamentale per poter gestire in 
modo semplice situazioni che altrimenti sarebbero complesse e, spesso, convertendo 
un potenziale danno in un risultato positivo.

Questa modalità consente anche al personale interno, a qualsiasi livello, di non 
aumentare il livello di stress durante le attività lavorative, andando così a intaccare sia 
l'efficienza operativa che lo stato emozionale delle persone.

Analisi del sentiment e ascolto sociale

Strumenti come Brandwatch monitora il sentiment dei clienti sulle piattaforme di social 
media, aiutandoti a rispondere in modo proattivo al feedback. L'intelligenza artificiale 
analizza i dati e le conversazioni, riassumendoli in modo da poter agire in base ai 
consigli. 
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L’intelligenza artificiale può anche analizzare le recensioni dei clienti per identificare 
tendenze e aree di miglioramento. Questi strumenti possono essere integrati in molti 
modi: all'interno delle piattaforme esistenti che utilizzi o come strumenti o plug-in 
esterni. 

Ad esempio, Shopify offre app come Yotpo e Stamped.io che si integrano direttamente 
con la piattaforma per analizzare le tue recensioni e persino evidenziare parole chiave o 
frasi comuni utilizzate dai clienti. 

Alcuni esempi esterni includono Google Alert (gratuito, attivabile da Gmail) abbinato a 
uno strumento di elaborazione del linguaggio naturale come Medallia o Lexalytics che, 
se utilizzati insieme, consentono di analizzare il sentiment del feedback dei clienti da 
recensioni, forum e social media. 

Un'altra opzione è BirdEye, una piattaforma esterna che aggrega le recensioni dei 
clienti da più siti (ad esempio Google e Facebook) e le analizza. 

Valutazione degli strumenti di intelligenza artificiale

Per assicurarti di scegliere il miglior strumento di intelligenza artificiale per la tua 
azienda e il processo che stai cercando di semplificare, considera i seguenti criteri:

➢​ Rilevanza. In che misura lo strumento soddisfa le tue esigenze specifiche? 
Guarda le caratteristiche e la flessibilità dello strumento. Ad esempio, se hai 
bisogno di automatizzare l'assistenza clienti, ti servirà un chatbot in grado di 
gestire i tipi specifici di richieste ricevute dalla tua azienda.

➢​ Facilità d'uso. Lo strumento è facile da usare? Considera la curva di 
apprendimento e quanto sei esperto di tecnologia. 

➢​ Costo. Valutare il costo dello strumento rispetto ai suoi benefici. Tieni presente i 
costi iniziali e le spese correnti, inclusi abbonamenti e manutenzione. Assicurati 
che lo strumento sia adatto al tuo budget senza sacrificare le funzionalità 
essenziali.

➢​ Compatibilità. Lo strumento AI deve integrarsi facilmente e funzionare 
perfettamente con il software che stai già utilizzando.
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➢​ Scalabilità. Lo strumento AI può crescere con la tua azienda? Hai bisogno di 
una soluzione in grado di gestire l'aumento della domanda o della complessità 
man mano che la tua azienda si espande. 

Mentre valuti gli strumenti di intelligenza artificiale, inizia ricercando opzioni pertinenti ai 
processi identificati per l'automazione. 

Ad esempio, se ti concentri sull'assistenza clienti, cerca "automazione dell'assistenza 
clienti" e confronta diversi chatbot e leggi le recensioni.

Dopo aver raccolto le informazioni pertinenti, utilizza una lista di controllo per valutare 
ciascuno strumento. 

Ciò ti aiuterà a prendere una decisione informata in base alle esigenze specifiche della 
tua azienda. 

Quando possibile, iscriviti per prove gratuite o demo degli strumenti di intelligenza 
artificiale presenti nella tua lista,  perché ce ne sono davvero di tantissimi tipi ed è 
impossibile dire a priori qual è la soluzione migliore per te, anche perché deve adattarsi 
al tuo specifico modo di lavorare, e soltanto tu puoi definire questo aspetto. 
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3: integrare l'automazione AI
Una volta scelto lo strumento AI giusto per il processo su cui stai lavorando, il passo 
successivo è integrarlo nella tua attività. In questo passaggio imparerai come creare un 
piano attuabile per garantire una transizione fluida con interruzioni minime. 

Creare un piano di implementazione strutturato

Un piano di implementazione ben strutturato è fondamentale per integrare con 
successo l’automazione dell’intelligenza artificiale. Ecco come costruirne uno: 

Mappare il nuovo processo

Ora che hai mappato il processo attuale, è il momento di delineare il nuovo processo 
basato sull’intelligenza artificiale. Inizia identificando dove lo strumento AI si inserisce 
nel processo, quali attività gestirà e dove è ancora necessario l’input umano. 

Ad esempio, se stai aggiungendo un chatbot del servizio clienti, delinea quali richieste 
risponderà e quando un agente umano dovrebbe intervenire. 

Assicurati di includere: 

➢​ Cronologia: crea un programma per la configurazione e la manutenzione 
continua 

➢​ Membri del team: elenco che si occuperà dell'implementazione e della gestione 
continua

➢​ Strumento/risorse: identifica eventuali strumenti aggiuntivi, formazione o 
supporto di cui avrai bisogno 

Regola delle 3 T: “test,test,test”

Testa con attenzione lo strumento AI in un ambiente controllato prima di implementarlo 
completamente. Ciò ti consente di individuare e risolvere tempestivamente i problemi 
senza interrompere le tue operazioni. 
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Comunicazione Interna

NB: una comunicazione chiara facilita la transizione ed elimina eventuali timori di 
perdita di posti di lavoro. 

Assicurati che il personale sappia in che modo lo strumento AI avrà un impatto sul loro 
lavoro. 

Fornire formazione, spiegare i loro ruoli e delineare cosa fare in caso di problemi con il 
nuovo sistema. 

Pianificazione di emergenza

Disporre di piani di backup nel caso in cui lo strumento AI non funzioni come previsto. 

Ad esempio, se un chatbot AI per l'assistenza clienti si guasta, è necessario un 
processo per reindirizzare rapidamente le richieste ai rappresentanti dell'assistenza di 
backup. 

Suggerimenti per una corretta integrazione

questa sezione ti aiuterà a ridurre al minimo le interruzioni e a massimizzare i vantaggi 
di qualsiasi automazione dell'intelligenza artificiale che decidi di implementare:

Inizia in piccolo

Inizia automatizzando un singolo processo o una piccola parte del tuo flusso di lavoro. 
Ciò consente di gestire l'integrazione in modo più efficace e di apportare le modifiche 
necessarie prima dell'espansione.
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Implementazioni graduali

Invece di introdurre l’automazione dell’intelligenza artificiale nella tua azienda tutta in 
una volta, implementala per fasi. Ciò ti consente di affrontare eventuali problemi in un 
ambiente più piccolo e controllato prima di espanderti. 

Ad esempio, inizia automatizzando le richieste del servizio clienti per un prodotto o 
servizio prima di applicarlo a tutta la tua attività e a tutte le tue offerte.

Monitorare e ottimizzare

I sistemi di intelligenza artificiale apprendono e migliorano nel tempo, ma è comunque 
necessario tenere d’occhio le loro prestazioni. Monitorare regolarmente i risultati e 
apportare le modifiche necessarie. 

Rimani flessibile

Gli strumenti di intelligenza artificiale sono in continua evoluzione, pertanto potrebbero 
diventare disponibili nuove funzionalità o strumenti. Rimani flessibile e aperto ad 
adattare il tuo processo o a modificare il tuo strumento di intelligenza artificiale man 
mano che la tecnologia avanza. 
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4: monitorare l'efficacia del tuo strumento AI
Dopo aver implementato gli strumenti di automazione dell'intelligenza artificiale, è 
importante misurare l'impatto che hanno sulla tua attività. 

Definisci il successo con le metriche

Per misurare il successo del tuo strumento di intelligenza artificiale, considera i seguenti 
tipi di metriche:

Metriche delle prestazioni

Questi misurano il rendimento dello strumento AI. Ad esempio, se hai automatizzato il 
servizio clienti con un chatbot, potresti monitorare i tempi di risposta, i tassi di 
risoluzione o i punteggi di soddisfazione del cliente.

Metriche di efficienza

Le metriche di efficienza valutano quanto tempo o risorse stai risparmiando utilizzando 
lo strumento AI. Ad esempio, se hai automatizzato l'immissione dei dati, potresti 
monitorare la riduzione del tempo di inserimento manuale o la diminuzione degli errori.

Metriche di impatto

Questi parametri valutano l'impatto più ampio dello strumento AI sulla tua attività. Gli 
esempi includono un aumento delle vendite, un miglioramento della fidelizzazione dei 
clienti o una maggiore produttività. Queste metriche mostrano come lo strumento AI 
contribuisce ai tuoi obiettivi aziendali complessivi.
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Selezionare le metriche giuste

Quando scegli le metriche, concentrati su ciò che conta di più per il successo dello 
strumento di intelligenza artificiale. Le tue metriche dovrebbero: 

➢​ Allinearsi agli obiettivi aziendali, come migliorare la soddisfazione del cliente 
monitorando le valutazioni del feedback.

➢​ Sono quantificabili e attuabili, fornendo informazioni misurabili, ad esempio 
monitorando quante domande dei clienti vengono risolte da un chatbot.

➢​ Includere parametri di riferimento e obiettivi chiari, ad esempio, "Riduci gli 
errori di immissione manuale dei dati dell'80%"

Monitoraggio e perfezionamento delle tue metriche

Prenditi del tempo per rivedere le tue metriche settimanalmente, mensilmente o 
trimestralmente. Ciò ti consentirà di individuare le tendenze, identificare eventuali 
problemi e apportare le modifiche necessarie.

Se i tuoi parametri mostrano che lo strumento AI ha prestazioni insufficienti, potrebbe 
essere necessario perfezionare il modo in cui viene utilizzato o modificare lo strumento 
stesso. 

Ad esempio, se i tempi di risposta sono più lenti del previsto, potresti dover mettere a 
punto gli algoritmi del chatbot, migliorare la sua integrazione con il tuo sistema CRM o 
sostituirlo con un altro sistema. 
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5: le sfide comuni dell'AI in Azienda
Anche con la pianificazione e gli strumenti migliori, l’integrazione dell’automazione 
dell’intelligenza artificiale nei processi presenterà inevitabilmente alcune sfide. 

Questo passaggio ti aiuterà ad anticipare e ad affrontare i problemi comuni.

Identificazione di potenziali sfide

Il primo passo per superare le sfide è sapere quali potrebbero essere. I problemi 
comuni che le aziende devono affrontare quando implementano l'automazione 
dell'intelligenza artificiale includono:

➢​ Resistenza al cambiamento (importante!) 

➢​ Difficoltà tecniche: 

➢​ Qualità dei dati

Strategie per superare le sfide

Per assicurarti di poter gestire efficacemente queste sfide, considera le seguenti 
strategie:

Gestione del cambiamento

I dipendenti potrebbero opporre resistenza alle nuove tecnologie, soprattutto se temono 
che l’intelligenza artificiale sostituirà il loro lavoro o modificherà in modo significativo i 
loro ruoli. È importante affrontare queste preoccupazioni nella fase iniziale.

Per affrontare la resistenza al cambiamento, coinvolgi il tuo team nel processo di 
implementazione dell’IA fin dall’inizio. Comunicare i vantaggi degli strumenti di 
intelligenza artificiale, sottolineando come possono semplificare il lavoro anziché 
sostituirlo. 
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Fornire formazione e supporto per aiutare i dipendenti ad adattarsi alle nuove 
tecnologie. 

Ad esempio, l’organizzazione di sessioni di formazione individuali può aiutare a creare 
fiducia e facilitare la transizione.

Supporto tecnico e competenza

Se sorgono difficoltà tecniche, è fondamentale disporre del giusto supporto. Ciò 
potrebbe comportare la consulenza di uno specialista IT, l’utilizzo dei servizi di supporto 
del fornitore o persino l’assunzione di un esperto di terze parti per garantire 
un’integrazione fluida. 

Anche la pianificazione proattiva, come il test dello strumento AI in un ambiente 
controllato (come discusso nella fase 3), può aiutare a mitigare i problemi tecnici.

Qualità dei dati

Assicurati che i tuoi dati siano puliti e ben organizzati prima di integrarli con gli strumenti 
di intelligenza artificiale. 

Ciò potrebbe comportare la rimozione di dati formattati in modo errato, danneggiati o 
duplicati. 

Ad esempio, se il tuo strumento di automazione AI è un chatbot AI, verifica che le 
domande frequenti o le informazioni che gli fornisci siano accurate, coerenti e prive di 
risposte contrastanti. 

Controlla regolarmente i tuoi dati per mantenerli aggiornati e affidabili. Migliori sono i 
tuoi dati, più efficace sarà il tuo strumento di intelligenza artificiale.
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Congratulazioni!
Hai raggiunto la fine di questo Mini Corso, adesso puoi cominciare a identificare le aree 
chiave per l'automazione, selezionare i giusti strumenti AI da implementare, come 
superare le sfide comuni e misurare l'impatto dei tuoi strumenti di intelligenza artificiale, 
assicurandoti che forniscano un valore reale alla tua azienda.

Adesso è il momento di passare alla pratica!

Ora che hai gli strumenti e le conoscenze, è il momento di metterli in azione:

➢​ Ottimizza il tuo primo processo automatizzato basato sull'intelligenza 
artificiale. Inizia perfezionando il primo processo che hai automatizzato. Cerca 
modi per renderlo ancora più efficiente o efficace in base ai dati che hai raccolto.

➢​ Pianifica il tuo prossimo progetto di automazione IA. Identifica la prossima 
area della tua azienda che potrebbe trarre vantaggio dall'automazione 
dell'intelligenza artificiale. Utilizza l'approccio delineato in questo Mini Corso per 
garantire un'integrazione fluida.

➢​ Tieni traccia dei tuoi progressi. Imposta check-in regolari per misurare 
l'impatto dei tuoi strumenti di intelligenza artificiale. Utilizza le metriche che hai 
stabilito per valutarne l'efficacia e apportare le modifiche necessarie.

➢​ Monitorare i progressi tecnologici. Tieni d'occhio i nuovi strumenti e le nuove 
tecnologie legate specificamente alle attività prioritarie che hai identificato come 
potenzialmente beneficiarie dell'automazione dell'intelligenza artificiale. Queste 
tecnologie cambiano rapidamente, quindi è importante restare allineati per 
valutare se sia possibile migliorare alcune delle soluzioni precedentemente 
adottate.
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Stai pensando che sia tutto “troppo complicato? “

Non preoccuparti: è assolutamente normale! 

Sono un imprenditore da sempre e so che mandare avanti una piccola impresa non è 
per niente facile.

Le attività quotidiane sembrano non finire mai: rispondere ai clienti, gestire il personale, 
le vendite, la produzione, il magazzino, il commercialista, .. e ora ci sono pure i social 
che aumentano le cose da fare: è come cercare di tenere mille palline in aria senza 
farne cadere nemmeno una.

la bacchetta magica non esiste, e quindi ci tocca lavorare sodo, ma oggi con 
l’intelligenza artificiale possiamo semplificare molti processi tediosi e ripetitivi, quanto 
improduttivi, permettendoti di recuperare tempo ed energia da dedicare a ciò che 
conta davvero per far crescere il tuo business.

Per esperienza posso dire che in Italia siamo bravissimi a dire “non mi serve” su cose 
che nemmeno conosciamo: basta vedere cosa è accaduto con il web e i social, salvo 
poi renderci conto che “abbiamo perso il treno”. 

Fidati di me: l’AI è un’opportunità gigantesca per le aziende, ben più di Internet!

E NON è qualcosa di complicato o riservato alle grandi aziende, ma una soluzione 
perfetta anche per realtà come la tua, per ottimizzare il modo in cui lavori (..e regalarti 
un po’ di respiro). 

Da anni (ehm..ormai decenni…) aiuto piccole imprese come la tua a semplificare il 
lavoro, risparmiare tempo e ottenere risultati concreti.

L’ho fatto prima con i siti web, poi con gli ecommerce e oggi, grazie all’intelligenza 
artificiale, so esattamente cosa e come fare per liberarti di tante noiose attività ripetitive 
e dedicarti a far crescere davvero la tua azienda.
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In pratica: cosa posso fare per Te?

●​ Snellire i tuoi processi d’ufficio: identificherò le attività ripetitive improduttive e, 
se possibile, ti dirò come automatizzarle, risparmiando tempo, denaro e 
stress! Puoi leggere un esempio pratico qui: 
https://marcoforconi.com/intelligenza-artificiale-in-ufficio-esempio-1/

●​ Migliorare il servizio clienti: posso integrare chatbot che non solo rispondono 
rapidamente, ma imparano a conoscere i tuoi clienti per offrire un’esperienza 
migliore. 

●​ Migliorare il post vendita: puoi creare campagne di follow-up marketing 
personalizzate che parlano direttamente ai tuoi clienti e li spingono a tornare ad 
acquistare da te

Perché Lavorare Insieme?

●​ sono un professionista di cui ti puoi fidare (lo dicono i fatti, non io..)
●​ non ti propongo soluzioni complicate o difficili da usare. 
●​ non voglio farti diventare un esperto di cose tecniche.
●​ non sono qui per farti buttare soldi inutilmente.

Al contrario, mi concentro su strumenti pratici, economici e facili da integrare con il 
TUO modo di lavorare. 

Parliamone senza impegno!

Ti offro 30 minuti di consulenza gratuita e senza impegno per capire se e cosa posso 
fare per la tua azienda.

Scrivimi cliccando qui o fissa direttamente la consulenza gratuita cliccando qui

Ti aspetto 😊
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